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סדר יום: 
1.  אישור פרוטוקול מיום 13/1/2013         
2.  הצגת דוח החלטות מול ביצוע 2012 ועד ההנהלה.
3.  הצגת משוב חברים על החצר , נוי , ותשתיות - מציגה הילה.
4. הצגת ביצוע תוכנית מש"א 2012 ותוכנית מש"א 2013.
5. ימי חופש - דווח לאחר בדיקת הנושא.
1. אישור פרוטוקול ועד הנהלת אגשח מישיבה קודמת:
אושר הפרוטוקול מישיבה מיום 13.1.2013
תיקון שהתקבל: הנחיה למנהל הקהילה לבדוק את התקציבים המסובסדים.  

2. דו"ח מעקב ביצוע החלטות ועד הנהלה:
כללית: התקבלו 58 החלטות, מהן 6 בשלב ביצוע. יובאו בקרוב להצגה בפני הועד. 
בוצעו: רוב ההחלטות מעל 90%. 10% לא הסתיימו. 
החלטות שלא באו לידי סיום:
- עסקת רפת עם תל-קציר. לא מתקדם. 
- דיון אסטרטגי כולל, עסקי חברתי. בהכנה.
- יעוד מבנה המכבסה. יובא להחלטה 3/13
- הגדרת תפקידי היו"ר. יובא לוועד 3/13
- עדכון מצב ימי החופש לחברים. בגמר הכנה.  
- דו"ח על החלטות ועד מול ביצוע. הובא בישיבה 5/2/13
הוחלט: אחת לרבעון תובא טבלת החלטות מול ביצוען בפני ועד ההנהלה. 
3. עדכון ימי חופש לחברים:
טבלת חוברת השינוי הוצגה בפני הועד. בפועל לא בוצעה הפרשת ימי חופש באופן חלקי על פי הטבלה. יש לדעת כי החוק אינו נדיב כמו החלטת כפר-חרוב במודל השינוי. כרגע נעשית בדיקה כיצד ניתן לתקן את החופשות לאחור. עד כה תוקנו שנה לאחור. מתקיימת בחינה כיצד לתקן עד מועד השינוי בעבר. אין כוונה לפצות כספית על אובדן ימי חופש אלא לתת פתרון בהענקת ימי חופש. עד כה נראה כי מדובר על 10 אנשים. 
הוחלט: מנהל הקהילה ידווח על גמר הטיפול בנושא עד 4/13 .
משוב שירותי חצר:
מציגה הלה ד.:
= מעל 50% בתי אב קיבוץ והרחבה ענו לסקר. דרגו את השירות בממוצע 3.03, ציון טוב שמותיר מה לשפר. 
= משוב מילולי העלה ביקורת:
- ריכוז שירותים אצל מנהל אחד. תחושה של חוסר שוויון.
- רמת שירות – לא נוח ויש מי שאינו מבקש אותו.
- חוסר מידע.
- נוהלי עבודה. 
= הצעות לשיפור:
- פרסום קריטריונים ועלויות עבודה. 
- בקשה לקיים נציב תלונות.
- סדנת שירות לעובדי החצר. צפוי בחודש הבא.
- יישלח מכתב פירוט המסביר מה משלמים וכמה כך שהחבר יוכל להזמין שירות חיצוני. 
[הערה: כאשר מביאים איש שירות חיצוני רצוי שיהיה תיאום עם אנשי החצר]. 
- נוהלי עבודה חדשים: איש שירות מתאם עם הלקוח לפני בואו. מוודה זמינות. מודיע על עלויות נוספות לפני ביצוע. סיום העבודה טופס פרוט מה טופל ומה העלות. ומקום למשוב על הביצוע. בסיום העבודה יועבר טופס ביצוע יומי על ידי העובדים למנהל החצר.  
דיון:
= מי ראה את הסקר? ת: כל הסקר הוצג בפני כל העובדים. נערך דיון בצוות והתקבלו החלטות משותפות.
= הציון הכללי הוא ציון נמוך. עבר את הציון 3 בגלל הבריכה. הנושאים האחרים טעונים שיפור וזה צריך להיות בתהליך. 
= ריכוזיות: לא בהכרח בעיה. אולי הבעיה היא שקיפות ופנים אל הלקוח.
= חשוב שיהיה תהליך בתוך הענף של למידת תהליכי שיפור. ההנהלה צריכה לדאוג לסקר תקופתי נוסף על מנת לראות כיצד חלו שיפורים. יש בענף פוטנציאל טוב שיכול לתת שירות טוב.  

= הצעה: להציג את הסקר בפני חברים בלבד. הסיבה היא שבהרחבה לא מזמינים שירות ואצל בני המשק יש תחלופה מתמדת. 
= הצעה: לנסות לנסח את הסקר באופן יותר תמציתי ויותר ברור. דעה אחרת: צריך סקר יסודי כזה שיורד לפרטים. אם יש פירוט ניתן להפיק תועלת ולכן חשוב סקר ארוך. זה גם מאפשר לבחון אמינות המשיב. 

= הצעה: לקיים סקרי שביעות רצון בכל הענפים. באופן עקבי ותקופתי. ללמוד טכניקות שיפור-מתמיד. להכניס את השיטות לתוך הענפים כולל תוכניות לימוד, הדרכה ומשוב. 
= הצעה: לקיים סקרים באופן שיטתי ובעיקר לחזור עליהם שוב ושוב.      
= נדרש שיפור של הרמה המקצועית. אחרת תתקיים תחרות ויובאו פתרונות מבחוץ. קשה להביא פתרון מבחוץ למה שנמצא באחריות הקיבוץ. יש פה קושי מקצועי בנושאי חשמל, אחזקה ומים. יש להרים את הרמה המקצועית של הענף. חובת מתן משוב יכולה לשפר את כלי הניהול של כל ענף, כולל ענף זה.   
= יש מורכבות רבה בשירות הזה ובשרות בכלל. חשוב שהמערכת תעבוד על פי נוהלים מסודרים. ניתן להפריד את הנוי והמים על מנת להבהיר לכל אחד מהי האחריות שלו. 
= יש מגמה כללית של כפר-חרוב להעביר את האחריות על יותר ויותר תחומים (מיזוג, מכשירי חשמל, טלביזיה) למיקור חוץ זה הפסד של הקהילה. דעה אחרת: אין כזו מגמה יש פה כמעט אותם שירותים שניתנו בעבר. 
= מוצע תהליך הכולל למידה לתת שירות. כולל מגע עם לקוח. יש תחושה שאנשי הענף לא לקחו את הסקר ברצינות כי לקבל ביקורת זה דבר מסובך. צריך לחפש דרכים להטמיע קבלת ביקורת בתוך המערכת.

= יש עוד כמה דברים לקחת בחשבון: קשה לצאת טוב בסקר אנשי שירות. עניין עלות תועלת הוא אילוץ מרכזי בתכנון ענף. שימור אנשים הוא גם מהלך שיש לקחת בחשבון.  
= ענף החצר לא התאים עצמו למצב החדש. הקיבוצניק החדש לא רוצה לקבל שירות פחות ממצוין. 
= מוצע לסגור את הענף. דעה אחרת: מוצע לשפר את הענף. דעה אחרת: מוצע להביא בעלי מקצוע רציניים. 
= בעיית האחריות על תקלות שלא נפתרות או על נזקים שנגרמו מטיפול לקוי. ת: כל מי שפנה עם תקלה הנובעת מרשלנות מקצועית של בעל תפקיד בענף החצר, או שהביטוח שילם או שכפר-חרוב שילם. 
= חשוב להעמיק את אמנת השירות: להוסיף בה את דרכי התלונה. 
= מוצע לנתח באופן מקצועי ברזולוציה עמוקה את תפקידי ענף החשמל ולתת פתרון לכל חלק ממרכיבי העבודה הנדרשת. 
= מוצע לבנות יחד עם ערן ועם בעל מקצוע חיצוני, מומחה למערכות, כיצד לבנות את הענף. 
= שאלה: מהי הדרך להגיע לשיפור הענף? האם ניתן לבצע תהליך של שיפור עם פיקוח הדוק יותר?  

= צריך לתת כלים מקצועיים בידי הענף. אחרת לא ניתן לשפר.
= להעביר את המסר: רוצים את הענף אך הוא ייבדק כל הזמן על מנת לדעת שיש שינוי ושיפור.  

הצעה: לתת לערן הזדמנות לשפר את הענף לאור ההערות. הצבעה: רוב בעד לתת סיכוי לשפר את הענף. 

= חשוב לתת ליווי צמוד על מנת ללמד לסייע ולחנוך. מהלך כזה מטיל על צלי מאמץ ממוקד של העברת המשוב בזמן הכי קצר שניתן. הילה תוכל לסייע בבניית אמנת שירות. 
= ההנהלה מבקשת לקבל ממנהל הקהילה וממנהלת משא"נ סקירה על התקדמות התהליך ושיפור המצב תוך חצי שנה.         

4. השכרת בית משפחת פרידן:
צלי נתן דווח על המצב. 

החלטה: ועד ההנהלה מאשר להשכיר את הדירה של משפ' פרידן לבנג'י פרידן בחוזה משפטי מתחדש מדי שנה. באחריות מנהל הקהילה להסביר לנאמני צוואת מיכל פרידן ז"ל את ההתנהלות העתידית הצפויה, בכל הקשור לדירה לעת שיוך דירות, בע"פ ובכתב.   

